ALTALANOS VALLALASI FELTETELEK

A KRALIK és Tarsa Kft. (tovabbiakban Megbizott), mint az adatmentési szolgdltatds nyijtéja,
szolgadltatasat az alabbi feltételekhez koti. Jelen feltételek a Megrendelé adltali elolvasdasa és
aldirdsa az ADATMENTESI SZERZODES hatdlyba lépésének feltétele. Jelen vallaldsi feltételekben
a Megrendeld dltal hozott szamitastechnikai adathordozo megnevezése: eszkoz.

adatmentés
Krdlik és Tarsa

1. Az adatmentés nem minden esetben jar sikerrel. A sikertelen adatmentés, vagy nem teljes értékii adatmentés a
Megrendelét nem menti fel az ADATMENTESI SZERZODES-ben megrendelt szolgdltatas ellenértékének
megfizetése alol.

2. 1. Megrendeld kijelenti, hogy az adatmentésre leadott eszkéz és a rajta tarolt adatok a tulajdonat képezik,
harmadik személy azokra jogot fenn nem tarthat. Az eszkoz és adatainak mentésére teljes korii jogi alapokkal
rendelkezik, kizaro ok nem all fenn.

2. Amennyiben a Megrendeld a mentendd eszkoz tulajdonosdanak megbizdsabol jar el, gy a Megrendeld
tudomasul veszi, hogy a Megbizott Ot tekinti szerzodo félnek, igy a tulajdonos helyett teljes korii
kotelezettseget vallal.

3. A Megrendels feladata az ADATMENTESI SZERZODES-ben 16vé technikai adatlap legjobb tuddsa szerinti
kitoltése. A nem pontos kitoltésbol adodo karokért a Megbizott felelosséget nem vallal.

4. Megbizott az adatmentést az drlistaban meghatdrozott feltételekkel veszi dat a Megbizotol.
5. A Megbizott szolgdltatdsat Atvételi helyen (tovabbiakban: Atvevd) keresztiil értékesiti.

6. A Megrendel6 dltal dtadott eszkozt a Megbizott a software-es mentések kivételével megbontja, a rendszer
épségének vizsgdalata miatt. Kivéve ha a Megrendelé a megbontist az ADATMENTESI SZERZODESBEN
megtiltia. Megbontds esetén azonban az eszkéz ELVESZITHETI A GARANCIAJAT, amelyért felelésséget a
Megbizott nem vallal!

7. Az adatmentés vdarhato elkészitési ideje dtvételi helyenként és a leterheltségtol fiiggden valtozo, idejét
mindenkor az aktudlis honlap tartalmazza. Maximum harom honap lehet (ekkor sikertelenként lezarva).

8. A siirgds adatmentés emelt dijii, melynek mértékét a mindenkor érvényben 1évé ARLISTA tartalmazza.
9. Megbizott szolgdltatdsdrdl Atvevéd dllit ki részletes szamlit a Megrendeldnek.
10.4 Megrendeld vallalja, hogy az Atvevé dltal kidllitott szamlikat készpénzzel vagy eléreutaldssal egyenliti ki.

11. A munkdk nyilvantartdsa elektronikusan torténik. A nyilvantartds titkos, csak az Atvételi hely (ahol leaddsra
keriilt), a dolgozok és a Megrendeld érheti el. A Megrendeld szamdra kiilon belépési lehetoséget biztositunk,
ahol a mentés dallapotat nyomon tudja kovetni, a mentéssel kapcsolatban kérdeést tud feltenni (offline chat
rendszerben). A mentés hivatalos megrendelése vagy lemondadsa is ezen az oldalon keresztiil torténik.
Hivatalos adatoknak csak az itt nyilvantartottakat fogadjuk el, igy kérjiik Megrendelonket az oldal
haszndlatdra.

12.4 megrendelt adatmentésekért fizetendd dijakat a szerzédés alairdsanak napjan érvényben 1évé ARLISTA
tartalmazza. Az adatmentés dija az oradijakbol és egyedi beszerzés esetén a felhasznalt alkatrészek darabol
tevodik dssze.

13.4 mentés elkésziilésérél a Megbizott vagy Atvevé a Megbizot elektronikus iton értesiti (E-mail és/vagy SMS).

14.4 Megrendelé mentett adatait és az dltala dtadott eredeti eszkiozt csak az eredeti ADATMENTESI
SZERZODES felmutatdjanak, vagy az adatok jogos tulajdonosanak (hitelt érdemld bizonyitds esetén) adja ki
a Megbizott vagy Atvevo.

15.4 lementett adatokat a Megbizott DVD-n vagy winchesteren NTFS formdatumban adja at, melytél specialis
esetben el lehet térni, de ennek igényét a Megrendelonek elore jeleznie kell. A Megrendel6 altal atadott eredeti
eszkoz meg a Megrendelo kiilon kérésére sem lehet céleszkorz.

16.4 mentés sordn készitett biztonsagi masolatokat (fizikai masolatot is) a mentés dtvétele utan 5 munkanappal a
Megbizott torli.

17.Megbizott az adatok adatadds-atvételét kovetden az elvitt adatokra garanciat nem vdllal, a Megrendel6
semmilyen igényt nem tamaszthat, jogot nem érvényesithet a Megbizottal szemben. A mentés dtvételetol
szamitott harom munkanapon beliil a lementett adatokrol a Megrendeld dijtalanul kérhet egy darab uj
masolatot. A tobbi masolatot esetenként egy orai munkadij ellenében biztositjuk. Ez idot kévetden az adatokat
a Megbizotton nem kérheti szamon.
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18. A4z adatmentésre atvett eszkézok azonositasa munkaszamos matricaval torténik.

19.A raktiron nem lévé alkatrészek beszerzése mindig bizonytalan. Mivel a mentések tulnyomo tobbsége sziik
hataridon beliil teljesitendo, ezért az alkatrészek beszerzésének hatarideje 2 hét. Amennyiben a Megbizott e
hataridé alatt nem tudja a sziikséges alkatrészt beszerezni, lehetéség van a Megrendel6 irdsos kérésére a
hataridé maximum 2 honapra torténd novelésére. A hatarido lejarta utan a mentés sikertelenként keriil
lezardsra.

20.Ha a siirgds adatmentés a megadott hataridére nem késziil el, a Megrendeldnek a normal mentés dijat kell
fizetnie. A hataridé tullépése nem menti fel a Megrendelot fizetési kotelezettsége alol.

21.Megbizott dltal végzett adatmentési tevékenység nem az adathordozo helyredllitasat jelenti, hanem az azon
tarolt Megbizo szamara értékes adatok mdasik adathordozora valo masolasat.

22. Mivel a leadott adathordozo legtobbszor sériilt, igy fenndll annak a veszélye, hogy a normal haszndlat mellett
vagy az alkatrész cseréje utan még jobban meghibasodik vagy tonkre megy. Az adathordozo a Megrendel6
altal engedélyezett hasznalata vagy javitasa soran toérténd megrongalodasabol, hasznadlhatatlanna valasabol
eredd karokert a Megbizott helyt nem dll, illetve a Megrendeld jelen vallalasi feltételek alairasdval kijelenti,
hogy a megrongalodott, hasznalhatatlanna valt adathordok miatt a Megbizott felé igényt nem tamaszt, jogot
nem érvényesit.

23. A sikertelen vagy az elkésziilt adatmentéseket és a mentésre leadott eszkozdket a mentés befejezését kévetden a
Megbizott maximum 3 honapig tarolja. Az elsé 2 naptari hét eltelte utan a tovabbi tarolt idére Megbizott
Jogosult tarolasi dijat kiszamlazni. A 3 honap letelte utan a mentésre leadott eszkozok selejtezésre keriilnek
(azok Megbizotton szamon nem kérhetdek), a mentett adatokat a Megbizott megsemmisiti! Sikeres mentés
esetéen Megrendelot a fizetési kotelezettség alol nem mentesiti, ha a mentést nem veszi at.

24. Amennyiben a szakvéleményben a Megbizott a mentést nem javasolja, de a Megrendelé hatarozottan
ragaszkodik hozza, ugy a sikerességi aranytol fiiggetleniil a teljes, 100%-nak mindsiilé adatmentési dij terheli
a Megrendeldt.

25.Megbizott az alkatrészek sértetlenségét a mentés soran nem tudja garantdlni, igy ha azt a Megrendeld
biztositotta, annak eredeti allapotaért, mitkodoképességéért feleldsséget nem vallal.

26. Megbizott az adatmentést befejezettnek tekinti az alabbi feltételek egyiittes teljesiilése esetén:

26.1.4 Megrendelé a szolgaltatas elvégzését elismerte, vagy a Megrendeld részérdl a tovabbi mentés
lemondasra keriilt, tovabbad ha a taroladsi idok barmelyike lejart, vagy ha a Megbizott a mentést vagy
annak folytatasat nem vallalja.

26.2.Az adathordozék (amennyiben a Megrendeld az eredeti eszkozrdl nem mondott le) és sikeres mentés
esetén a mentett adatok a leadas helyére visszaszallitasra keriiltek.

27.Megbizott kijelenti, hogy a rabizott adatokat titkosan kezeli, azokat harmadik félnek nem adja ki. Ez alol
kivételt képeznek a Megbizott adatmentésben egyiittmiikodd kiilsés szakemberei, akik azonban jelen
titoktartasra ugyanugy kotelezettek, és akik helyett - a titkos adatok nyilvanossagra keriilésébol a Megrendelit
ért anyagi és erkdolcsi karokért - Megbizott helytall.

28.4 Megrendelével kapcsolatosan bdrmilyen informdciot a Megbizott iizleti céljainak érdekében csak a
Megrendeld elozetes irasos jovahagydsaval haszndl fel.

29.Megbizott fenntartja a jogot arra, hogy az adatok biztonsdagat érintd probléma esetén a kézvetité dltal
érkezett adatmentéseknél az adatok eredeti tulajdonosaval a kapcsolatot a probléma elhdritasara
felvegye. A kapcsolatfelvétel technikai, vagy tulajdonjogi lehet. (Példaul: Mentendd adatok egyeztetése,
vagy vélhetben illegalis uton szerzett eszkoz tulajdonjoganak tisztdazdsa.)

30.Amennyiben a Megrendelonek 2 hétnél régebben elkésziilt és ki nem egyenlitett adatmentése van, a
Megbizott fenntartja a jogot arra, hogy az ujonnan leadott adatmentéshez csak a régi kiegyenlitése utan
kezd hozza.

31.4 felek jelen vallalasi feltételeket az adatmentéses szerzédés aldirasakor elfogadtak, a benne foglaltakat
tudomasul vették.

Ervényes 2014. jinius 12-t61 visszavondsig.
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